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Hospital San Juan de Dies - CDT
“Fl Primero de Chile”

/
/ Directivos: 14

' Administrativos: 269

/ Médicos: 372

%  ;Cuantos Somos?

/' Odontélogos: 14

) Quimicos y Bioquimicos: 17

Auxiliares: 335

4 Profesionales: 536

Técnicos: 817

Funcionarios Total: 2374

Dotacién
Total
2011

2.374
9.6% variacion
con respecto al
2010
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Tipos de Reclamos
2009-2010-2011
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M 2009
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Hospital San Juan de Dios - CDT
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GES
UNIDAD DE 11%

EMERGENCIA
27%

CIRUGIA
14%

ARCHIVO
14% ADMISION

34%



-i} Reclamos Farmacia .

bt s 2010-2011
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40 -

30 -

M Reclamos

20 -

M Felicitaciones

10 -

2010 2011

Los reclamos de Farmacia del afio 2010, corresponden al tiemp o de
espera para entrega de medicamentos en Farmacia CDT.

En el 2011, hubieron 33 felicitaciones las que correspondie ron en su
mayoria a la incorporacion de Farmacia de la Ex Posta 3.
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Cambios y Mejoras
Satisfaccion Usuaria
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ESTIMADO USUARIO

Mas acceso a

solicitudes ciudadanas

Buzones
6 11
Letreros

Informativos

5§ usted dusoa renkzar alln reclamo, suterencia o
felicitacion, maciones
anel 1

También puede sito web
www.hospitaisanjuandedios.cl

7 o 20

' IACIONES ¥ |

24 horas en UrgenC|a

Pagina Web

2011 nuevo
diseno

Oficina OIRS

Modulo
Informaciones




“El Primero de Chlie”

v Nuevo Horario de
Visita en la Urgencia
gue ayuda a la
comunicacion entre el
médico y los familiares.

Visitas Urgencia

v Permiso de
acompanamiento
permanente para
pacientes
ambulatorios.
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Hospital San Juan de Dlos - CDT

L en 20 dias 2010

M < 20 dias
250

M Total

200

150

100

50

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct | Nov | Dic

<20

dias 43 42 22 25 39 31 45 38 37 18 18 27

M Total 164 140 122 119 170 169 132 151 136 142 199 100

De un total de 1765 casos, 385 fueron contestados dentro del plazo que
corresponde, equivaliendo al 22.07% del total de reclamos 2010.
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Reclamos Contestados
en 20 dias 2011

M<20dias M Total

300

250

200

150

100
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Ene

Feb

Mar

Abr

Jun

Jul

Sept

Oct

Nov

Dic

M < 20 dias

58

60

116

192

128

69

141

126

142

140

176

140

M Total

237

163

182

172

164

157

187

209

219

262

227

213

De un total de 2392 caso, 1488 fueron contestaron dentro del plazo. Esto corresponde al 62.2% del total de
reclamos 2011.

El aumento significativo del % de respuestas a los usuarios en el plazo legal, responde a las multiples
modificaciones desde OIRS, tales como, incorporacion de profesional de apoyo para respuesta de casos,
modificacion en la forma de respuesta automatizada (correo electrénico y/o telefénico); mejoramiento de
envio de cartas; priorizacion de casos.
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e D€CA1000 de la Buena Atencion .

g DECALOGO__
DE LA BUENA ATENCION

1. Mantengamos nuestra credencial en forma visible.

v'Protocolo de 10
puntos, dirigido a los
funcionarios, que
pretende ser la base

| dfe atencion en el trato
6. Demostremos una buena dispos‘nciény una actitud acogedora. d I re Cto d e' u S U a riO

7. Evitemos entrar en coi con rsona er -,-.‘..,esm’:chelay
no se involucre negatlvamente.

2, Saludemos cordiaime -(buenosdias/buenastardes)ytratemos
alas persona por sunombre.

3. Mantengamos contacto yisual con quien estemos hablando.

4. Entreguemos una solucion u orientacion a las inquietudes de los
Usuarios/as-

5. Confirmemos que la pe la informacion. Demos

ejemplos.

8. Utilicemos un tono de voZ calido y amable, asi como gestos que
ayudena reforzarloque decimos.

v'Difusién a través de
capacitaciones

9. Orientemos al Usuario/a que desee hacer una consulta
ciudadanay siestaa nuestro alcance, solucionemos su inquietud.
(Inforrnacién, Reclamos, Informacion o Sugerencla)

10. Recuerde que cada uno de Nosotros Representa la Imagen del
Hospital San juan de Dios.




A Nuevo Sitio Web

“Ef Primero de Chile”

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Intranet = N A
Organizacion Atencidn Informacidn Util Ciudadania GES/AUGE Sala de Prensa

Inicio Correo

Hospital San Juan de Dios - CDT

Convenio Docente Asistencl

L
./ Cuenta Piiblica

Bolsa de Trabajo

Convocatoria Nuevas Becas

anrmaniescts ot
SUPERINTENDENCIA

creditado en calidad en los procesos de atencion

campaha contra la tos comvulsiva VIS seduridad a los usuarios
- Protejamos al recién nacido

® Categorizacion mcemsc1 @

Paso
Ingreso de Usuario =

B

El establecimiento de salud se convierte SALUD RESPONDE ity |
en el primer hospital publico de atta 600 360 7
complejidad que obtiens la Acreditacion
bajo el Estandar General de Acreditacion Derechos
para Prestadores Insttucionales de y Deberes
L] Atenicion  Cerrada  entregado  por s
Superintendencia de Salud.

ma

jComanzando con energias!
Desayuno en escolares

AL Fonasa

CONCURSOS SALUD
Alta Direccion Publica

Siganos en wiwinesr  Flickr  Ubicacian

Hospital San Juan de Dios - CDT : Huérfonos 3255, Stgo. Fono: 574 19 00, Sitio web desarrollodo por el Area Informdtica y Asuntos Institucionales
Resolucion Optima: 1024 x 768. Recomendado para Internet Explorer 7 o superior




Difusion Derechos y Deberes

-E Derechos
a——

DE LOS PACIENTES HSJD (*)

?er (tlratados con dignidad, de forma oportuna y persona-
izada.

Recibir atencion sin discriminaciones socioeconomicas,
raza, edad y sexo.

Solicitar y recibir informacion de su estado de salud,
diagnostico, tratamiento, pronostico y riesgos.

Conocer laidentidad del personal que lo atiende.

® Ser informado acerca de las actividades de docencia e

investigacion que se desarrollan en el Hospital, asi como
decidir respecto a su participacion en ellas.

Resguardar suimageny privacidad.
Confidencialidad de sus datos y ficha clinica.

Formar parte de las instancias de participacion
ciudadana que otorga el hospital.

Recibir apoyo espiritual respetando las normas del
establecimiento.

Requerir la presencia de profesionales tratantes para
ser informado(a) de su situacion de salud.

Expresar su opinién, felicitaciones, reclamos o
sugerencias a través de la OIRS (Oficina de Informa-
ciones, Reclamos y Sugerencias).

® Deheres

DE LOS PACIENTES HSJD (*)
A

@ Respetar el funcionamiento del Hospital.
® Asistir a sus controles y dar aviso en caso de ausencias.
® Cuidary mantener las instalaciones.

@ Otorgar un trato respetuoso y digno a todos los funciona-
rios del Hospital.

@ Conocer el sistema de categorizacion y el funciona-
miento de la Red de Urgencia del area Occidente.

@ Cumplirindicaciones médicas.

(*) Extracto de Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes HSJD

Para mayor informacidn vista nuestra pagina web
www.hospitalsanjuandedios.cl
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Deuda Hospitalaria 2009-2011 .
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i FONDO NACIONAL DE SALUD PRESTACIONES
INSTITUCIONALES

i FONDO NACIONAL DE SALUD PRESTACIONES
VALORADAS

ki OTROS INGRESOS CORRIENTES

i INGRESOS DE OPERACION

k4 RECUPERACION DE PRESTAMOS

i FONDO NACIONAL DE SALUD ATENCION
PRIMARIA

L4 SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

. SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
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ANO 2010 ANO 2011
FONDO NACIONAL DE SALUD PRESTACIONES INSTITUCIONALES 23.433.727 30.276.779
FONDO NACIONAL DE SALUD PRESTACIONES VALORADAS 19.207.194 16.398.013
OTROS INGRESOS CORRIENTES 939.554 899.737
INGRESOS DE OPERACION 792.128 847.715
RECUPERACION DE PRESTAMOS 406.457 559.532
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 208.698
FONDO NACIONAL DE SALUD ATENCION PRIMARIA 89.585 110.414
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES 53.652 11.523
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 44.623 40.940
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® Recursos Humanos (Subt.21)

® Bienes y Servicios de Consumo (Subt.22)
© Incent.Retiro

m Activos no financieros (Subt.29)

GASTOS Miles de S

Recursos Humanos
(Subt.21) 27.701.430

Bienes y Servicios de
Consumo (Subt.22) 23.804.872

18.915

Activos no financieros
(Subt.29) 284.336
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Inversion 2011

Proyecto MINSAL

Inversiones Beneficiario Financiamiento $ Monto
Hospital a punto Hospital Minsal S 370.549.757
Remodelacion Ex Posta 3 Hospital Minsal S 720.000.000
Grupo Electrégeno Chacabuco Ed. Chacabuco SSMOcc S 45.710.939
2 Autoclaves Esterilizacion HSID $ 111.610.100
Alimentador y Tableros Eq. Autoclaves S 4.037.758

Esterilizacion HSID

Recuperacion Pabellén Pabelldn HSJD S 87.010.158
Alimentador y Tableros 72 Piso Oncologia HSJD S 17.786.216
UPS Farmacia Farmacia HSJD S 1.401.820
TOTAL $1.358.106.748
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Inversion 2011
Presupuesto HSJD

Inversiones Beneficiario Financiamiento S Monto
Ultima cuota del Angiografo Hospital HSJD S 133.104.402
Habilitacion Ex Posta 3 (camas, sillas) ) S 46.232.322

Hospital HSID

Litotripcia Urologia HSJD S 10.984.786
Nefroscopio Urologia HSID S 5.533.269
Camillas Pabellén HSJD S 4.037.758
Equipos cardiofetales Obstetricia HSJD S 2.875.830
Equipos Menores Hospital HSJD S 74.796.982
TOTAL S 284.335.745
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Inversion 2011

Inversiones Monto Porcentaje
Presupuesto Hospital S 284.335.745 12,08%
Proyectos MINSAL S 1.358.106.748 57,72%
Convenio Universidades S 618.668.637 26,29%
Aporte de Fundacion Niiho y Cancer S 92.000.000 3,91%
TOTAL S 2.353.111.130




) Hospital se Pone a Punto

Hospital San Juan de Dies - CDT
“El Primero de Chile”

v’ Mejoras Salas de Espera

v Mejoras Atencion Urgencia, facilitando que exista menos
tiempo de espera

v’ Fachada Hospital

v’ Sefialética para mejor ingreso y ubicacion de pacientes.
v’ Orientador.

A partir de Encuesta Satisfaccion Usuaria del MINSAL 2011

Julio - Diciembre 2011



-+ ) Fachada y letras

Hospltal San Juan de Dlos - CDT

= Torre Hospitalaria
Antes

Después




2 Anatomia Patologica -

Hospltal San Juan de Dlos - CDT
“Ef Primero de Chile”

Antes

Después
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Antes

Después
SEEFIFAAAAAY
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1} Recuperacion Pabellon
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Remodelamos la Ex Posta

Marzo 2011

v'45 camas en total.

v'3.100 m2 repartidas en dos
niveles.

v'Nuevo mobiliario.

v'Servicio Médico Quirurgico
y Medicina, Hospitalizacion
Domiciliaria, Dental, Registro
Civil, OIRS, Farmacia de
Diabetesy

Reumatologia, Contabilidad y
Finanzas.
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oo Sanien o D1 12 Etapa

“Ef Primero de Chile”

v'Fueron intervenidos
1.200 m2.

v'30 camas Servicio
Médico Quirurgico



S e o e O 22 Etapa -

“Ef Primero de Chile”

v'15 camas para el
Servicio de Medicina

v'670 m2

v’ Sefialética en
Mapudunguin



Hm:ni?.._m Nueva Unidad de Oncologia

“Ef Primero de Chile”
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Consulta Médica

Otros Profesionales
Urgencias (Incluye Dental)

Examenes

Anatomia Patologica (examenes)
Imagenologia
Procedimientos
Intervenciones Quirurgicas
Partos

Promedio Dias de Estada
Indice Ocupacional

Egresos

Indicadores Hospitalarios .

ACTIVIDAD ARNO 2009 ANO 2010 m "a""’_‘cz'g’l‘lzom

212.051 219.055 223.118 1,85%
77.088 77.963 84.398 8,25%
75.151 63.239 60.450 -4,41%

2.465.112 2.658.179 2.806.035 5,56%
52.495 58.690 63.847 8,79%
71.637 85.934 89.442 4,08%

244.643 263.127 265.773 1,01%
23.311 22.360 24.651
5.011 4.827 4.275 -11,44%
6,4 6,8 7,2 5,88%
86,6 86,8 86,8 0,00%

25.427 24.058 24.804 3,10%
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'l} Consultas Médicas 2010 - 2011 .

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

- : M B |
Enero 17.585 16.799 17.992 20.116 89,44% 7,10%
Febrero 12.535 12.535 13.269 20.117 65,96% 5,86%
Marzo 18.041 19.516 21.078 20.116 104,78% 8,00%
Abril 19.039 19.610 18.811 20.117 93,51% -4,07%
Mayo 17.460 18.593 20.376 20.116 101,29% 9,59%
Junio 18.437 19.029 18.942 20.117 94,16% -0,46%
Julio 18.105 19.343 19.317 20.116 96,03% -0,13%
Agosto 18.652 20.972 20.533 20.117 102,07% -2,09%
Septiembre 18.313 17.886 19.228 20.116 95,59% 7,50%
Octubre 19.303 18.836 17.881 20.117 88,89% -5,07%
Noviembre 17.738 18.554 18.736 20.117 93,14% 0,98%
Diciembre 16.847 17.382 16.875 20.117 83,88% -2,92%
Total

i‘:":;“mie“m 212.055  219.055 223.038  241.399 92,39% 1,78%
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Consultas Médicas
2010 - 2011

25.000
20.000 /
15.000 N
10.000
5.000
0 - - . .
Enero Febrero| Marzo | Abril Mayo @ Junio Julio | Agosto Septiem Octubre Noviem Diciemb
bre bre re
——-2010| 16.799 | 12.535 | 19.516  19.610 | 18.593 § 19.029 | 19.343  20.972 | 17.886  18.836 | 18.554 | 17.382
-#-2011| 17.992 | 13.269 | 21.078  18.811 | 20.376 A 18.942 | 19.317  20.533 | 19.228  17.881 | 18.736 | 16.875

ACTIVIDAD ANO 2010 m VARIACION

Consultas Médicas

219.055

223.038

1,78%




Consultas Profesionales
2010 - 2011

.

Hospital San Juan de Dlos - CDT

“Fi Primarn ra Chila”

Cumplimiento

Variacion 2011
v/s 2010

- Ano Meta

2011 v/s meta

Enero 6.333 6.080 6.091 5.907 103,11% 0,18%

Febrero 4.713 4.949 4.393 5.907 74,37% -11,23%
Marzo 7.406 7.101 6.983 5.907 118,22% -1,66%
Abril 6.925 7.294 6.033 5.907 102,13% -17,29%
Mayo 7.007 6.615 6.526 5.907 110,48% -1,35%
Junio 7.071 6.655 6.983 5.907 118,22% 4,93%

Julio 7.213 6.640 6.761 5.907 114,46% 1,82%

Agosto 6.416 7.167 8.384 5.907 141,93% 16,98%
Septiembre 5.645 5.845 7.222 5.907 122,26% 23,56%
Octubre 7.120 6.723 7.817 5.908 132,31% 16,27%
Noviembre 5.914 6.813 8.356 5.909 141,41% 22,65%
Diciembre 5.377 6.081 7.324 5.910 123,93% 20,44%
Total

Cumplimiento 77.140  77.963  82.873 70.890 116,90% 6,3%

Anual
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Hospital San Juan de Dlos - CDT

Consultas Profesionales
2010 - 2011

o Prirarm s EHG®
9.000
8.000 )\ —A
0% W AQ.;:,———\\.
6.000 v~
5.000 .VV/
4.000
3.000
2.000
1.000

0

Enero Febrero| Marzo @ Abril | Mayo @ Junio | Julio | Agosto SeEtrieem Octubre Not::i:m Dic::mb

——-2010 6.080 4.949 7.101 @ 7.294  6.615 6.655 @ 6.640 7.167 @ 5.845 @ 6.723 | 6.813 A 6.081
-8-2011 6.091 4.393  6.983 § 6.033 6.526 6.983 @ 6.761 @ 8.384 | 7.222 7.817 | 8.356 | 7.324

ACTIVIDAD ANO 2010 m VARIACION

Consultas
Profesionales

82.873

70.890

6,3%
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H..,.,:,,'?.,_m Consultas Urgencia

“Ef Primero de Chile”
7.000

0000 .\-/I\"_.\.\
5.000 — —{} i

W}

4.000

3.000

2.000
1.000

0

ENE FEB  MAR | ABR MAY | JUN | JUL AGOS SEPT OCT | NOV DIC

-#-2010 5.946 | 5.275 6.207 5.867 5.837 5.268 4.539 4.736 4.655  4.865  5.024 | 5.020

2011 5.158  4.717 5.315 5.221 5.174 4.563 4.297 4.581 4.423 5.494 5.615 5.892
PORCENTAJE DE CONSULTAS 2011

MEDICO ODONTOLOGIA

(Obstetricia) o%

P¥ CONSULTAS DE

b
ACTIVIDAD ANO 2010 | ANO2011 | VARIACION |
URGENCIA

Semeuize 63.239 60.450 -4,41% 85%

Urgencia T




N° consultas

.

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Categorizacion Urgencia .

M Total 2010 M Total 2011

45000
40000

35000

30000
25000

20000

15000

10000

5000

0

nivel categorizacion

C1

ca

S/ Categ.

M Total 2010

553

13165

38622

590

123

M Total 2011

684

14924

34893

304

109
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By Intervenciones Quirurgicas
mﬁ";",:” 2010 - 2011 .

4.500

4.000 M 'A.‘.i

3.500 N /\./

3.000 \/

2.500

2.000 ——  —— 4\‘"/\‘

1.500 \Yﬁ

1.000

500

0
ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGOS SEPT | OCT | NOV | DIC

-#-2011| 1.955  1.516 | 2.079 1.900 2.043  2.211  2.091 | 2.213 | 2.222  2.157 2.168 | 2.096
——2010  1.865 1.415 1.854 1.909 | 2.003  1.904 2.006 | 1.992  1.739 | 1.829 | 2.012 | 1.832

ACTIVIDAD ANO 2010 ANO 2011 | VARIACION
LAl T LG 22.360 24.651
Quirurgicas



.i} Cumplimiento Lista Espera .
ST Quiruargica 2011

50

40

30
20
10

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

-10

2011 -3,44 -6,489 33,333 31,206 32,695 34,114 37,624 40,177 40,461 41,241 39,681 39,965

Cumplimiento
2011

39.96% 40%

Este indicador mide el porcentaje de reduccion absoluta de pacientes que se
encuentran en la Lista de Espera (LE), mayor de 1 aiio por mes.
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Hospltal San Juan de Dlos - CDT
“Ef Primero de Chile”

Partos y Abortos

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

—6—2010

398

372

592

512

378

408

350

367

356

336

370

388

——2011

374

349

384

348

380

372

351

320

347

347

337

366

ACTIVIDAD ANO 2010 m VARIACION

Partos

4.827

4.275

-11,44%
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Hospital San Juan de Dies - CDT
“El Primero de Chile”

v'Reconversion de camas:
Aumento de un 82% la
disponibilidad de camas basicas,
intermedias y criticas para la
atencion de menores, lo que
permite maximizar la gestion de
cupos y responder al incremento
de la demanda por enfermedades
respiratorias.
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Hospital San Juan de Dies - CDT
“El Primero de Chile”

Habilitacion de 14 camas
con equipos
multiparametros para el
manejo de adultos con
complicaciones
respiratorias.

Aumento del cupo

en Hospitalizacion
Domiciliaria para que los
pacientes menos complejos
reciban atencion en su
domicilio.
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==§==RETRASADAS

Durante el afio 2011 se logra la disminucion de las garantias
retrasadas arrastradas historicamente.



Cumplimiento de la Ejecucion Presupuestaria Programa AUGE
Hospital San Juan de Dios. Periodo 2008 - 2011

510.660

511.000 - 59.423
S8616
58536
50000 - 57.699
57.248
& 7.000 | 5 6.347
' 5 5.004
5 5.000 -
% 3.000 4
.-"" -
- | | 1 I.--.-.

% 1.000

2008 2009 2010 2011

B COMPROMETIDO [ MMS) B REALIZADOD (MMS)

El financiamiento logrado para nuestro Hospital a través del GES ha variado de
un déficit de produccion de un 21% al afio 2008, a una produccion
equivalente al 24% mas en el aho 2011.



Actividad anual realizadaversus comprometida del programa GES.
Hospital 5anJuan de Dios . Periodo 2008 - 2011

120,000 -
110.000 -
100.000 -
90.000 -
80.000 -
70.000 -
50.000 - 49221
50.000 -
40.000 -
30,000 A
20.000 ! I ! 1
2008 2009 2010 2011

105.799

8117) 4 78181

e COMPROMETIDAS  =fii==REALIZADAS

El compromiso de los equipos clinicos de nuestro hospital permitié que
solo dentro del afio 2011 pudiésemos crecer en un 35% nuestra
produccion GES. Lo que permitio dar cuenta de las necesidades de
oportunidad de atencidon esperada por nuestros usuarios
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wnasmmmame-cn (JES en Cuenta Publica Pasada

Evolucion Cumplimiento _B
de Garantias GES HSJD e

Cumplimiento garantias GES segun problemas de salud

vigentes
4%
p T
a5
H4%,
93%
92%
41%
o005
Ba%
BB
A0 GES 56 GES 69 GES
2007 2008 2009 2010

a




25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Total de Garantias Cumplidas versus listas de espera
GES por ano, periodo 2008 - 2011

21.559

B GARANTIAS CERRADAS B GARANTIAS VENCIDAS

El promedio anual de nuestras listas de espera era de 7.300 atenciones
retrasadas, lo que ha quedado en el pasado.

Hoy nuestro compromiso es mantenerla a menos de 5% del total de garantias

generadas para resolver por nuestro hospital anualmente.



Cumplimiento GES Hospital San Juan de Dios
periodo 2008 - 2011

100% + aQe;
90% A
80% - 66% 68%
70% 62%
60%
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40%
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20%
10%
0% . 1 . |
2008 2009 2010 201

Las atenciones cumplidas por el hospital mejoraban a no mas de un 4% al
afno, durante el afo 2011 logramos un incremento histdrico de un_30%.
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T éComo lo logramos?

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

‘/ Utilizacion de todos los pabellones del Hospital de lunes a sabado.

‘/ Realizacidon de operaciones a pacientes fuera del Hospital por medio de
licitaciones a empresas externas.

‘/Realizacién de cirugias a través del pabellon Docente con el convenio docente
asistencial de la Universidad de Chile.

‘/Funcionamientos de pabellones extras los sabados y domingos.
‘/Mejorl'as en la gestion de camas.

‘/Mayor rapidez en la realizacion de diagndsticos y procedimientos.
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® Produccion Farmacia
2009, 2010y 2011

*

Hospital San Juan de Dlos - CDT

“Ef Primero de Chile”
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
Quimioterapias Nutriciones HOSP N¢ CDT N2 Recetas URG N2 Recetas
Parenterales Recetas Despachadas Despachadas
Despachadas

= 2009 11.100 5.423 198.785 164.009 52.708

= 2010 9.694 6.121 212.833 175.503 55.373

2011 9.720 7.536 225.663 187.930 59.428

Quimioterapias 9.694 9.720 0,27%
Nutriciones Parenterales 6.121 7.536 23,12%
HOSP N2 Recetas Despachadas 212.833 225.663 6,03%
CDT N2 Recetas Despachadas 175.503 187.930 7,08%
URG N2 Recetas Despachadas 55.373 59.428 7,32%
TOTAL 459.524 490.277 6,69%



Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Nlle\la Fal‘maCIa v" Durante el 2011 se implementé
Dlab&tes v una nueva Farmacia para

, ambulatorios ubicada en edificio
Reumatologia

Ex Posta 3.

v' Aqui se despachan
medicamentos para pacientes de
Diabetes y Reumatologia.

¢ W ¥ Con eso se disminuy6 los

= tiempos de espera tanto para los

pacientes de dichos policlinicos

como los de la Farmacia del CDT.

— ey
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60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Produccion Imagenologia .

AR
EX. RADIOL. SIMPLES TOMOGRAFIA AXIAL ECOTOMOGRAFIAS RESONANCIA
Y COMP. COMP. MAGNETICA

m 2009
m 2010
2011

EX. RADIOL. SIMPLES Y COMP. 39.683
TOMOGRAFIA AXIAL COMP. 8.604
ECOTOMOGRAFIAS 22.093
RESONANCIA MAGNETICA 0

TOTAL ANUAL 70.380

51.606

12.288

20.922

0

84.816

51.225

16.018

20.631

0

87.874
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Inauguramos Nuevo Scanner
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“Ef Primero de Chile”

3 Nuevos Ecotomografos

v’ La produccién anual es
de 20.631, es decir, en
promedio 56
ecografias diarias.
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Hospital San Juan de Dlos - CDT

Produccion por Unidad 2010y 2011

“£f Primero de Chile”
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
A Ay A
ANATOMIA BANCO DE IMAGENOLOGIA | LABORATORIO | LABORATORIO MEDICINA
PATOLOGICA SANGRE CLINICO PKU-HTC NUCLEAR
m 2010 58.690 190.032 84.816 2.655.458 286.403 3.806
m 2011 63.847 137.978 87.874 2.806.035 267.000 3.461

ANATOMIA
PATOLOGICA

BANCO DE SANGRE

IMAGENOLOGIA
LABORATORIO
CLINICO
LABORATORIO PKU-
HTC

MEDICINA NUCLEAR

58.690

190.032
84.816

2.655.458

286.403

3.806

63.847

137.978
87.874

2.806.035

267.000

3.461

8,8
-27,4
3,6
5,7
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Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

PROCEDIMIENTOS MEDICINA NUCLEAR

Produccion Medicina Nuclear y .
Laboratorio PKU-HTC

3.700 -

3.461

2009

2010

2011

290.000 -

285.000 -

280.000 -

275.000 -

270.000 -

265.000 -

260.000 -

255.000

¥ PROCEDIMIENTOS
MEDICINA NUCLEAR

LAB PKU-HTC

2010

2011

B LAB PKU-HTC
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Suhdireceion
te Enfermeria




m:ni.,}., Hitos 2011

“Ef Primero de Chile”

‘/ Policlinico de curaciones de pie
diabético

‘/ Diciembre: “ Curso de Instructor
de Manejo de Heridas” dirigido a
enfermeras del Hospital y de la
Red Occidente.

‘/ Durante el ano 2011 el equipo de
enfermeria enfocé
prioritariamente sus objetivos en
la atencion con Seguridad y
Calidad, siendo este estamento
un pilar fundamental en el
proceso de Acreditacion.

‘/ Hospitalizacion domiciliaria
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“Ef Primero de Chile”

Hospitalizacion Domiciliaria

R CUPOS
- MENSUALES

[

Total Pacientes 198
atendidos
Promedios estada 8,9
N2 de reingresos 4

Pacientes que
rechazan la HD

Promedio de visita 11
por paciente




Convenio
Ddtente Asistencial
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1} Universidad de Chile

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Inversion 2011
CONVENIO DOCENTE U. DE CHILE

Inversiones Beneficiario | Financiamiento

375 Intervenciones quirurgicas U. de Chile

Equipo quirurgico m U. de Chile

Consultas — U. de Chile

$ 179.250.000

$ 54.000.000

S 17.006.433
$ 50.000.000
S 25.000.000
S 2.875.830

40.000.000

Becas, diplomados, cursos, m U. de Chile
Revista y suscripcion anual U. de Chile
Electrocardidgrafo portatil m U. de Chile
Torre de endoscopia y equipamiento U. de Chile
test de hidrégeno Cirugia
Otros equipos

OTAL

4.896.876

$ 373.029.139




1} Universidad Santo Tomas UST

Hospltal San Juan de Dlos - CDT
“Ef Primero de Chile”

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Inversion 2011
CONVENIO DOCENTE U. SANTO TOMAS

 Inversiones | Beneficiario | Financiamiento |  $Monto |

1 Eco cardiograma U.Santo Tomas |$ 74.605.412

1 Eco cardiogram | Hospital | U.SantoTomas $ 78.640.911

1 Vehiculo W U.Santo Tomas 'S 10.355.090

Basededatos | Hospital | U.SantoTomas $ 11.000.000

32 Bombas de infusién " Hospital | U.SantoTomas |$  1.259.244

1 electrocardiograma portatil W U.Santo Tomas S 1.725.500

Recursos Humanos U. Santo Tomas 32.400.000
Dipl 341
OTAL | | $ 245.639.498
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+) v'Camparfia de Invierno 2011:

Hospltal San Juas do Dios - CDT 2890 vacunas.

“Ef Primero de Chile”

Vacunatorio

Vacuna N¢2 dosis
DPT 3

Hepatitis B funcionarios
Hepatitis B pacientes Dialisis
Neumocdcica 10, 13 y 23 valente
Pentavalente

Trivirica

Campana Trivirica funcionarios

Hexavalente

Poliomielitis

_ Influenza funcionarios

Influenza poblacion
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Hospital San Juan de Dies - CDT
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editacion
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H....u:..'?....m éPor qué acreditarse? .

“Ef Primero de Chile”

 Transparentar el nivel de cumplimiento de
las practicas relacionadas con la calidad y
seguridad en la atencion de pacientes.

1 julio 2013
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15 ¢Como nos presentamos al proceso? .

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

Tipo de
Caracteristicas
No
Evaluaciones Obligatorias | % | Obligatorias | %

Autoevaluacion 2008 C 30 0% | |

Auditoria por el Ministerio de Salud 17/30 56,6%
noviembre del 2009

Piloto del programa INCANCER aho 15/30 50%
2010

Enero 2011 25/30 83,3% 45/98

Marzo de 2011 autoevaluacion 30/30 100%
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¢Qué hicimos para acreditar? .

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

v’ Creacidon de la Unidad de
Calidad y Seguridad del
Paciente.

v’ Campaiia de comunicacion
interna para motivar a los
funcionarios y entregar
transversalidad de los
contenidos a través de Asuntos
Institucionales.




v'Se potencié el aprendizaje
desde la realidad local.

v’ Creacion de actividades de
simulacro, charlas y
CONCUrsOS.

v Asesoramiento a los
equipos en el desarrollo y
cumplimiento de los
protocolos y manuales
exigibles.
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de’Tas Personas
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Hospital San Juan de Dios - CDT
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Capacitacion -

__ Ley N2 19.664

3 Bioquimicos
170 Médicos

Total de 11 Odontélogos Inversion

capacitaciones |«— 14 Quimicos _ $90.805.636
1.178

| Ley N2 18.834

112 Administrativos

139 Auxiliares

6 Directivos

390 Profesionales

333 Técnicos Paramédicos
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e Prevencion de Riesgo

“Ef Primero de Chile”

Medidas de Proteccion

Actualizacion Senalética IST Sin costo

dquisién y mantenciéonde $ 2.166.00
extintores

Elaboracién Planos de $217.000
Emergencia

Capacitacion funcionarios  $ 350.000
Plan de Emergencia

Capacitacion funcionarios  Sin costo
sobre accidentes del
trabajo
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Celebracion de Efemérides 2011

i ()

L

\

l"ﬂlllm'

Fin de Afho 18 de septiembre Aniversario
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m?m}“ TRASLADOS REALIZADOS .
DESDE LA UEH 2011

H. SAN JUAN DE DIOS 7.194 83.7%

HOSPITALES DE LA RED 1.045 12.2 %
OTROS HOSPITALES 155 1.8%

PUBLICOS

EXTRASISTEMA 202 2.3%

TOTAL 8593 100%

Fuente unidad de gestidon de camas.
Estadistica UEH



-i} TRASLADOS REALIZADOS .

o e ! DESDE LA UEH 2011

TRASLADOS

1,80%__2,30%

m HSIDD

® RED

= OTROS

W EXTRASISTEMA

Promedio diario de hospitalizaciones via UEH 24 pacientes.
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| Como parte de un proyecto pionern, el
Haospital San Juan de Dios incluyd ent
sus empleados a jovenes de Coanil.
Por Pauline Pérez
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funcionarios
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del hospital
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Anoche el ministro de Salud, Jaime Mafialich,
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compleja -y en casos- humillante situacion gque

MARIO CELEDON es uno de los 12
nuevos funcionarios que se integran a
los recintos asistenciales. Su labor es.
saludar, informar y guiar a los usuarios.
Por Pauline Pérez
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El informe de la Contraloria deta-

Toa duchones e
Frectivas Ladeaes gae, yaavan

‘s st

'DIARIO LA SEGUNDA MIERCOLES 7 DE DICIEM BRE DE 2011

Juan Kehr, sefal6 esta mafana a “La
Segunda” que alafecha se han cemado
dicz de esos sumarios y otras 5 inves-
igaciones estén pendientes adn. Inclu-

encuentran: la ion ile-
gal de Grganos (en suspensor desde
2003); alteracién de reloj control de
técnicos paramédicos desd 2005; la
falsificacidn de recetas médicas (desde
2006); el robo, extravio y dafio de bie-

2001 y el afio pasado, pero las
+llegan a resultados o culpables.

narios a los fiscales de los sumarios
s

Ferndndez

iento (2006). y la
paciente (2007). A esto se
suma,advierte clinforme, a pérdidade
biopsias (2008); la pérdida de fichas
clinicas (2009) y el destrozo del libro
de novedades (2009)

En su informe, la Contraloria re-
calcd que es clave esclarecer por qué

w al ministerio publico Jas situacio-

i in
temos & cargo de los casos (ver recua-
dro).

Las medidas que establecid la
Contraloria

Segin la Contraloria entre

‘ralorfa revela cimulo de irregularidades en
spital San Juan de Dios: hay 55 sumarios
- biertos, incluso por robo de 6rganos

Director: “Ahora
no estin
ocurriendo esas
cosas”

El director del Hospital San
Juan de Dios, Juan Kehr, anuncié

que debido a os sucesivos
retrasos en I

pital est I realacion de un plan de
accién que

involuera a los 55 funcionarios
i a

dadi a los procesos
En esc contexto, la autoridad del

cargo de las investigasioncs
‘pendientes, por lo que también

i
ra poderlegararesultados en las inves-
tigaciones: entre ellas, que el SO% de
los sumarios debian estr terminados
en sepiiembre pasado y, el reso, al 30

no

a

No es todo, se dio una nueva
fecha para terminar s
imvestigaciones: el 28 de febrero
de 2012, “de lo contrario, los

OCUrTi6.
Contraloria fue que e Hospital San

partamentode Salud y Medio Ambien-
te, tambicn public los més recientes
sobre la gestion de os hospi
s Sétero del Rio, Curacavi y el In
o TraumaiolGico, 1os que o pre-

explicd que fueron los directores
anteriores los que “no se
preocuparon, no controlaron ¢stos
‘procesas. En agasto de 2010,
cuando llegué, habfa 224
‘sumarios pendientes y durante ¢l
perfodo que he estado se
concluido el 70% de cllos”.

Kehr dijo que una delas
causas de que se hayan finalizado

dan cuenta”.
e hecho, el dircctor del hospital,

ElHospital San Juan de Dios atiende a una poblacién potencial de 1,6 millones de personas:

mo los encontrados en el San Juan de.g
Dios

las
establecimiento cuenta con sélo
‘un abogado que se debe hacer
carg d coniratos, I Iegalicad de
s compras que hace el
establecimiento.y las causas
judiciales que hay pendientes,
ademis de los sumarios que adn
estfn abiertos

“Por ello, habrd un nuevo
abogado que colaboraré con estas
abores. No es posible que una
sola persona esté viendo tal
cantidad de asuntos”, anunci6.

Con respectoa lemas de
fndole médica, como la caida de
Ia cama de un pacient y la
emisiGn de recetas médicas
falsas, afirm: “Puedo decir que
ahora no estdn ocurriendo estos
casos, porque no hay
antecedentes al respecto. Sobre
por qué no hubo resultado en Jas
indagaciones internas, hay que
consultarles 4 los dircctores
anteriores”,

Constltado porla extraccién
e Grganos, aclard que s talg de
un solo caso que afectd al
fallecido pacicntc Gustavo
Molina. El caso fue enviado:
tribunales, a peticidn de a familia.
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Metas Cuenta Publica

2010

Hospital San fuan de Dies - COT
“E! Primen e Chile*

Acreditacion Hospital.

Disminuir lista de espera.

Redisefio planificacion estratégica.

Puesta en marcha sala de recuperacion.

Hospital San Juan de Dios - COT
“El Primero de Chife”




+ Metas 2012

Hospital San Juan de Dios - CDT
“El Primero de Chile”

" Planificacién Estratégica 2013-2015.
- Cumplimiento de garantias GES .
®  Normalizacién SEDILE.

® Remodelacién Servicio
de Servicio de Alimentacion y
Casino.
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“Ef Primero de Chile”

® Aumento Pabellén docente.

®  Incorporacién de Sistema Informatico RIS-

PAC



Acreditacion certificada por
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD




