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9.6% variación 9.6% variación 
con respecto al 

2010









9 reuniones

�Tiempo de Espera
�Ges
�Atención Urgencia
�Horas Consultas 
médicas

Enero 2012







Cifras totales OIRS
2009-2010-2011



Tipos de Reclamos
2009-2010-2011



Reclamos por CR



Reclamos por CR 2011



Reclamos Farmacia
2010-2011

Los reclamos de Farmacia del año 2010, corresponden al tiemp o de
espera para entrega de medicamentos en Farmacia CDT.

En el 2011, hubieron 33 felicitaciones las que correspondie ron en su
mayoría a la incorporación de Farmacia de la Ex Posta 3.



Cambios y Mejoras 
Satisfacción UsuariaSatisfacción Usuaria



Buzones Página Web

2011 nuevo 

diseño

2010 2011

6 11

Módulo 
Informaciones

Letreros 
Informativos

2010 2011

0 20
2010 2011

3 5

Oficina OIRS

24 horas en Urgencia



�Nuevo Horario de 

Visita en la Urgencia 

que ayuda a la 

comunicación entre el comunicación entre el 

médico y los familiares.

� Permiso de 

acompañamiento 

permanente para 

pacientes 

ambulatorios.



Reclamos Contestados 
en 20 días 2010

De un total de 1765 casos, 385 fueron contestados dentro del plazo que
corresponde, equivaliendo al 22.07% del total de reclamos 2010.



Reclamos Contestados 
en 20 días 2011

De un total de 2392 caso, 1488 fueron contestaron dentro del plazo. Esto corresponde al 62.2% del total de
reclamos 2011.

El aumento significativo del % de respuestas a los usuarios en el plazo legal, responde a las múltiples
modificaciones desde OIRS, tales como, incorporación de profesional de apoyo para respuesta de casos,
modificación en la forma de respuesta automatizada (correo electrónico y/o telefónico); mejoramiento de
envío de cartas; priorización de casos.



�Protocolo de 10 
puntos, dirigido a los 
funcionarios, que 
pretende ser la base 
de atención en el trato 
directo del usuario.

�Difusión a través de 
capacitaciones



3.000 
visitas 
diarias



Difusión Derechos y Deberes







Deuda Hospitalaria 2009-2011
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Series1 2.063.370 3.442.538 2.934.701 



Total 
Ingresos 

$49.144.653

Estructura del Ingreso 2011

2%
2% 1%

0% FONDO NACIONAL DE SALUD PRESTACIONES 
INSTITUCIONALES

FONDO NACIONAL DE SALUD PRESTACIONES 
VALORADAS

62%
33%

VALORADAS

OTROS INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS DE OPERACIÓN

RECUPERACION DE PRESTAMOS

FONDO NACIONAL DE SALUD ATENCIÓN 
PRIMARIA

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

SUBSECRETARIA DE SALUD PÚBLICA



Variación Ingresos 2011-2010

AÑO 2010 AÑO 2011 

FONDO NACIONAL DE SALUD PRESTACIONES INSTITUCIONALES 23.433.727 30.276.779

FONDO NACIONAL DE SALUD PRESTACIONES VALORADAS 19.207.194 16.398.013

OTROS INGRESOS CORRIENTES 939.554 899.737

INGRESOS DE OPERACIÓN 792.128 847.715

RECUPERACION DE PRESTAMOS 406.457 559.532

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 208.698

FONDO NACIONAL DE SALUD ATENCIÓN PRIMARIA 89.585 110.414

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES 53.652 11.523

SUBSECRETARIA DE SALUD PÚBLICA 44.623 40.940

TOTAL INGRESOS 45.175.618 49.144.653



Composición del gasto 2011

GASTOS Miles de $

Recursos Humanos 
(Subt.21) 27.701.430

0% 1%

(Subt.21) 27.701.430

Bienes y Servicios de 
Consumo (Subt.22) 23.804.872

Incent.Retiro 18.915

Activos no financieros 
(Subt.29) 284.336

TOTAL 51.809.553

53%
46%

Recursos Humanos (Subt.21)

Bienes y Servicios de Consumo (Subt.22)

Incent.Retiro 

Activos no financieros (Subt.29) 



Inversión 2011
Proyecto MINSAL

Inversiones Beneficiario Financiamiento $ Monto  

Hospital a punto Hospital Minsal $    370.549.757 Hospital a punto Hospital Minsal $    370.549.757 

Remodelación Ex Posta 3 Hospital Minsal $    720.000.000

Grupo Electrógeno Chacabuco Ed. Chacabuco SSMOcc $      45.710.939 

2 Autoclaves Esterilización HSJD $    111.610.100 

Alimentador y Tableros Eq. Autoclaves
Esterilización HSJD

$       4.037.758 

Recuperación Pabellón Pabellón HSJD $      87.010.158 

Alimentador y Tableros 7º Piso Oncología HSJD $      17.786.216 

UPS Farmacia Farmacia HSJD $       1.401.820 

TOTAL $ 1.358.106.748



Inversión 2011
Presupuesto HSJD

Inversiones Beneficiario Financiamiento $ Monto  

Última cuota del Angiografo Hospital HSJD $    133.104.402 

Habilitación Ex Posta 3 (camas, sillas)
Hospital HSJD

$    46.232.322

Litotripcia Urología HSJD $     10.984.786

Nefroscopio Urología HSJD $         5.533.269

Camillas Pabellón HSJD $       4.037.758 

Equipos cardiofetales Obstetricia HSJD $        2.875.830

Equipos Menores Hospital HSJD $      74.796.982

TOTAL $     284.335.745



Inversión 2011

Inversiones Monto Porcentaje

Presupuesto Hospital $               284.335.745 12,08%

Proyectos MINSAL $           1.358.106.748  57,72%

Convenio Universidades $               618.668.637 26,29%

Aporte de Fundación Niño y Cáncer $ 92.000.000  3,91%

TOTAL $           2.353.111.130



Inversión
$370.549.757

� Mejoras Salas de Espera
� Mejoras Atención Urgencia, facilitando que exista menos 
tiempo de espera
� Fachada Hospital� Fachada Hospital
� Señalética para mejor ingreso y ubicación de pacientes.
� Orientador.

A partir de Encuesta Satisfacción Usuaria del MINSAL  2011

Julio - Diciembre 2011











Inversión:
$87.010.158Recuperación Pabellón



Inversión
$720.000.000

�45 camas en total.

�3.100 m2 repartidas en dos 
niveles.

�Nuevo mobiliario.

Marzo 2011

�Nuevo mobiliario.

�Servicio Médico Quirúrgico 
y Medicina, Hospitalización 
Domiciliaria, Dental, Registro 
Civil, OIRS, Farmacia de 
Diabetes y 
Reumatología, Contabilidad y 
Finanzas.



1º Etapa

�Fueron intervenidos 
1.200 m2.

�30 camas Servicio 
Médico Quirúrgico



2º Etapa

�15 camas para el 
Servicio de Medicina

�670 m2

� Señalética en 
MapudungúnMapudungún



Nueva Unidad de Oncología







ACTIVIDAD AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011
Variación 2010

- 2011

Consulta Médica 212.051 219.055 223.118 1,85%

Otros Profesionales 77.088 77.963 84.398 8,25%

Urgencias (Incluye Dental) 75.151 63.239 60.450 -4,41%

Exámenes 2.465.112 2.658.179 2.806.035 5,56%

Indicadores Hospitalarios

Anatomía Patológica (Exámenes) 52.495 58.690 63.847 8,79%

Imagenología 71.637 85.934 89.442 4,08%

Procedimientos 244.643 263.127 265.773 1,01%

Intervenciones Quirúrgicas 23.311 22.360 24.651 10,25%

Partos 5.011 4.827 4.275 -11,44%

Promedio Días de Estada 6,4 6,8 7,2 5,88%

Índice Ocupacional 86,6 86,8 86,8 0,00%

Egresos 25.427 24.058 24.804 3,10%



Mes Año 2009
Año 
2010

Año 2011
Meta

Mensual
Cumplimiento
2011 v/s meta

Variación 2011 v/s 
2010

Enero 17.585 16.799 17.992 20.116 89,44% 7,10%

Febrero 12.535 12.535 13.269 20.117 65,96% 5,86%

Marzo 18.041 19.516 21.078 20.116 104,78% 8,00%

Abril 19.039 19.610 18.811 20.117 93,51% -4,07%

Mayo 20.376

Consultas Médicas 2010 - 2011

Mayo 17.460 18.593 20.376 20.116 101,29% 9,59%

Junio 18.437 19.029 18.942 20.117 94,16% -0,46%

Julio 18.105 19.343 19.317 20.116 96,03% -0,13%

Agosto 18.652 20.972 20.533 20.117 102,07% -2,09%

Septiembre 18.313 17.886 19.228 20.116 95,59% 7,50%

Octubre 19.303 18.836 17.881 20.117 88,89% -5,07%

Noviembre 17.738 18.554 18.736 20.117 93,14% 0,98%

Diciembre 16.847 17.382 16.875 20.117 83,88% -2,92%

Total 
Cumplimiento 
Anual

212.055 219.055 223.038 241.399 92,39% 1,78%



Consultas Médicas
2010 – 2011
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2010 16.799 12.535 19.516 19.610 18.593 19.029 19.343 20.972 17.886 18.836 18.554 17.382

2011 17.992 13.269 21.078 18.811 20.376 18.942 19.317 20.533 19.228 17.881 18.736 16.875
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ACTIVIDAD AÑO 2010 AÑO 2011 VARIACIÓN

Consultas Médicas 219.055 223.038 1,78%



Mes Año 2009
Año 
2010

Año 
2011

Meta
Mensual

Cumplimiento
2011 v/s meta

Variación 2011 
v/s 2010

Enero 6.333 6.080 6.091 5.907 103,11% 0,18%

Febrero 4.713 4.949 4.393 5.907 74,37% -11,23%

Marzo 7.406 7.101 6.983 5.907 118,22% -1,66%

Abril 6.925 7.294 6.033 5.907 102,13% -17,29%

Mayo 7.007 6.615 6.526 5.907 110,48% -1,35%

Consultas Profesionales
2010 - 2011

Mayo 7.007 6.615 6.526 5.907 110,48% -1,35%

Junio 7.071 6.655 6.983 5.907 118,22% 4,93%

Julio 7.213 6.640 6.761 5.907 114,46% 1,82%

Agosto 6.416 7.167 8.384 5.907 141,93% 16,98%

Septiembre 5.645 5.845 7.222 5.907 122,26% 23,56%

Octubre 7.120 6.723 7.817 5.908 132,31% 16,27%

Noviembre 5.914 6.813 8.356 5.909 141,41% 22,65%

Diciembre 5.377 6.081 7.324 5.910 123,93% 20,44%

Total 
Cumplimiento 
Anual

77.140 77.963 82.873 70.890 116,90% 6,3%



Consultas Profesionales
2010 – 2011
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ACTIVIDAD AÑO 2010 AÑO 2011 VARIACIÓN

Consultas 
Profesionales

82.873 70.890 6,3%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Septiem

bre
Octubre

Noviem
bre

Diciemb
re

2010 6.080 4.949 7.101 7.294 6.615 6.655 6.640 7.167 5.845 6.723 6.813 6.081

2011 6.091 4.393 6.983 6.033 6.526 6.983 6.761 8.384 7.222 7.817 8.356 7.324
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2.000
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Consultas Urgencia

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

2010 5.946 5.275 6.207 5.867 5.837 5.268 4.539 4.736 4.655 4.865 5.024 5.020

2011 5.158 4.717 5.315 5.221 5.174 4.563 4.297 4.581 4.423 5.494 5.615 5.892

CONSULTAS DE 
URGENCIA

85%

MEDICO 
(Obstetricia)

9%

ODONTOLOGIA
6%

PORCENTAJE DE CONSULTAS 2011

ACTIVIDAD AÑO 2010 AÑO 2011 VARIACIÓN

Consultas 
Urgencia

63.239 60.450 -4,41%



Categorización Urgencia



Intervenciones Quirúrgicas 
2010 – 2011

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

2011 1.955 1.516 2.079 1.900 2.043 2.211 2.091 2.213 2.222 2.157 2.168 2.096

2010 1.865 1.415 1.854 1.909 2.003 1.904 2.006 1.992 1.739 1.829 2.012 1.832
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1.000
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ACTIVIDAD AÑO 2010 AÑO 2011 VARIACIÓN

Intervenciones 
Quirúrgicas

22.360 24.651 10,25%



Cumplimiento Lista Espera 
Quirúrgica 2011
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

2011 -3,44 -6,489 33,333 31,206 32,695 34,114 37,624 40,177 40,461 41,241 39,681 39,965

-10
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Cumplimiento
2011

Meta 2011

39.96% 40%

Este indicador mide el porcentaje de reducción absoluta de pacientes que se
encuentran en la Lista de Espera (LE), mayor de 1 año por mes.



Partos y Abortos
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2010 398 372 592 512 378 408 350 367 356 336 370 388

2011 374 349 384 348 380 372 351 320 347 347 337 366
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ACTIVIDAD AÑO 2010 AÑO 2011 VARIACIÓN

Partos 4.827 4.275 -11,44%



�Reconversión de camas: 
Aumento de un 82% la 
disponibilidad de camas básicas, 
intermedias y críticas para la 
atención de menores, lo que atención de menores, lo que 
permite maximizar la gestión de 
cupos y responder al incremento 
de la demanda por enfermedades 
respiratorias.



� Habilitación de 14 camas 
con equipos 
multiparámetros para el 
manejo de adultos con 
complicaciones 
respiratorias.

� Aumento del cupo 
en Hospitalización 
Domiciliaria para que los 
pacientes menos complejos 
reciban atención en su 
domicilio.







Durante el año 2011 se logra la disminución de las garantías 
retrasadas arrastradas históricamente.



El financiamiento logrado para nuestro Hospital a través del GES ha variado de

un déficit de producción de un 21% al año 2008, a una producción

equivalente al 24% mas en el año 2011. 



El compromiso de los equipos clínicos de nuestro hospital permitió que 
solo dentro del año 2011 pudiésemos crecer en un 35% nuestra 

producción GES. Lo que permitió dar cuenta de las necesidades de 
oportunidad de atención esperada por nuestros usuarios 



GES en Cuenta Pública Pasada



El promedio anual de nuestras listas de espera era de  7.300 atenciones 
retrasadas, lo que ha quedado en el pasado.

Hoy nuestro compromiso es mantenerla a menos de 5% del total de garantías 
generadas para resolver por nuestro hospital anualmente.



Las atenciones cumplidas por el hospital mejoraban a no mas de un 4% al 
año, durante el año 2011 logramos un incremento histórico de            un  30%.



¿Cómo lo logramos?

� Utilización de todos los pabellones del Hospital de lunes a sábado.

� Realización de operaciones a pacientes fuera del Hospital por medio de 
licitaciones a empresas externas.

�Realización de cirugías a través del pabellón Docente con el convenio docente �
asistencial de la Universidad de Chile.

�Funcionamientos de pabellones extras los sábados y domingos.

�Mejorías en la gestión de camas.

�Mayor rapidez en la realización de diagnósticos y procedimientos.







Producción Farmacia 
2009, 2010 y 2011
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Quimioterapias Nutriciones 

Parenterales 
HOSP Nº 
Recetas 

Despachadas 

CDT Nº Recetas 
Despachadas 

URG Nº Recetas 
Despachadas  

2009 11.100 5.423 198.785 164.009 52.708

2010 9.694 6.121 212.833 175.503 55.373

2011 9.720 7.536 225.663 187.930 59.428

2010 2011 % Variación

Quimioterapias 9.694 9.720 0,27%

Nutriciones Parenterales 6.121 7.536 23,12%

HOSP Nº Recetas Despachadas 212.833 225.663 6,03%

CDT Nº Recetas Despachadas 175.503 187.930 7,08%

URG Nº Recetas Despachadas  55.373 59.428 7,32%

TOTAL 459.524 490.277 6,69%



� Durante el 2011 se implementó 
una nueva Farmacia para 
ambulatorios ubicada en edificio 
Ex Posta 3. 

� Aquí se despachan 

28.126
Recetas 

Despachadas

� Aquí se despachan 
medicamentos para pacientes de 
Diabetes y Reumatología.

� Con eso se disminuyó los 
tiempos de espera tanto para los 
pacientes de dichos policlínicos 
como los de la Farmacia del CDT. 
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Producción Imagenología

Tipo de Examen 2009 2010 2011

EX. RADIOL. SIMPLES  Y COMP. 39.683 51.606 51.225

TOMOGRAFIA AXIAL COMP. 8.604 12.288 16.018

ECOTOMOGRAFIAS 22.093 20.922 20.631

RESONANCIA MAGNÉTICA 0 0 0

TOTAL ANUAL 70.380 84.816 87.874

0

10.000

EX. RADIOL. SIMPLES  
Y COMP.

TOMOGRAFIA AXIAL 
COMP.

ECOTOMOGRAFIAS RESONANCIA 
MAGNÉTICA 



Inversión
350 

millones



� La producción anual es 
de 20.631, es decir, en 
promedio 56 promedio 56 
ecografías diarias.

Inversión
$150 

millones



Producción por Unidad 2010 y 2011
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2010 2011 % Var.
ANATOMÍA 
PATOLÓGICA

58.690 63.847 8,8

BANCO DE SANGRE 190.032 137.978 -27,4

IMAGENOLOGÍA 84.816 87.874 3,6

LABORATORIO 
CLINICO

2.655.458 2.806.035 5,7

LABORATORIO PKU-
HTC

286.403 267.000 -6,8

MEDICINA NUCLEAR 3.806 3.461 -9,1
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PATOLÓGICA

BANCO DE 
SANGRE

IMAGENOLOGÍA LABORATORIO 
CLINICO

LABORATORIO 
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MEDICINA 
NUCLEAR

2010 58.690 190.032 84.816 2.655.458 286.403 3.806

2011 63.847 137.978 87.874 2.806.035 267.000 3.461



Producción Medicina Nuclear y 
Laboratorio PKU-HTC
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Compuesta por:

→ 77 Administrativos

→686 Técnicos Paramédico

→ 216 Auxiliares

→ 286 Enfermeras Universitaria



� Policlínico de curaciones de pie 
diabético

� Diciembre: “ Curso de Instructor 
de Manejo de Heridas” dirigido a 
enfermeras del Hospital y de la 
Red Occidente.Red Occidente.

� Durante el año 2011 el equipo de 
enfermería enfocó 
prioritariamente sus objetivos en 
la atención con Seguridad y 
Calidad, siendo este estamento 
un pilar fundamental en el 
proceso de Acreditación.

� Hospitalización domiciliaria 



CUPOS
MENSUALES

20

Total Pacientes
atendidos

198
atendidos

Promedios estada 8,9

Nº de reingresos 4

Pacientes que 
rechazan la HD

3

Promedio de visita 
por paciente

11





Universidad de Chile

Inversión 2011
CONVENIO DOCENTE U. DE CHILE

Inversiones Beneficiario Financiamiento $ Monto  

375 Intervenciones quirúrgicas Hospital U. de Chile $    179.250.000 

Equipo quirúrgico Hospital U. de Chile $    54.000.000

Consultas CDT U. de Chile $     17.006.433

Becas, diplomados, cursos, Hospital U. de Chile $      50.000.000

Revista y suscripción anual Hospital U. de Chile $    25.000.000

Electrocardiógrafo portátil Hospital U. de Chile $        2.875.830

Torre de endoscopia y equipamiento 
test de hidrógeno Cirugía

U. de Chile $      40.000.000

Otros equipos
Hospital

U. de Chile
$        4.896.876

TOTAL $     373.029.139

El  convenio 2011 presupuestó $ 512.305.539



Universidad Santo Tomas

Inversión 2011
CONVENIO DOCENTE U. SANTO TOMAS

Inversiones Beneficiario Financiamiento $ Monto  

1 Eco cardiograma neonatología U. Santo Tomas $     74.605.412

1 Eco cardiograma Hospital U. Santo Tomas $      78.640.9111 Eco cardiograma Hospital U. Santo Tomas $      78.640.911

1 Vehículo Hospital U. Santo Tomas $      10.355.090

Base de datos Hospital U. Santo Tomas $      11.000.000

32 Bombas de infusión Hospital U. Santo Tomas $        1.259.244

1 electrocardiograma portátil Hospital U. Santo Tomas $        1.725.500

Recursos Humanos Hospital U. Santo Tomas
$      32.400.000

Diplomados y cursos
Hospital

U. Santo Tomas
$      35.653.341

TOTAL $    245.639.498







�Campaña de Invierno 2011: 
2890 vacunas.

3.530
Vacunas

2011

Vacuna Nº dosis
DPT 3

Hepatitis B funcionarios 160

Hepatitis B pacientes Diálisis 1010

Neumocócica 10, 13 y 23 valente 169

Pentavalente 71

Trivírica 13

Campaña Trivírica funcionarios 266

Hexavalente 19

Poliomielitis 44

Influenza funcionarios 1.337

Influenza población 1.553

85%
Clínicos de 
Atención 
Directa







• Transparentar el nivel de cumplimiento  de 
las prácticas relacionadas con la calidad y 
seguridad en la atención de pacientes.

¿Por qué acreditarse?

1 julio 2013



Tipo de
Características

Evaluaciones Obligatorias %

No 

Obligatorias %

Autoevaluación 2008 3/30 10%

¿Cómo nos presentamos al proceso?

Auditoria por el Ministerio de Salud
noviembre del 2009

17/30 56,6%

Piloto del programa INCANCER año
2010

15/30 50% 30/98 30,6

Enero 2011 25/30 83,3% 45/98 45,9

Marzo de 2011 autoevaluación 30/30 100%



� Creación de la Unidad de 
Calidad y Seguridad del 
Paciente.

� Campaña de comunicación 

¿Qué hicimos para acreditar?

� Campaña de comunicación 
interna para motivar a los 
funcionarios y entregar 
transversalidad  de los 
contenidos a través de Asuntos 
Institucionales.



�Se  potenció el aprendizaje 
desde la realidad local.

� Creación de actividades de 
simulacro, charlas y 
concursos.

� Asesoramiento a los � Asesoramiento a los 
equipos en el desarrollo y 
cumplimiento de los 
protocolos y manuales 
exigibles.







Capacitación

Total de 
capacitaciones

1.178

Inversión 
$90.805.636

Ley Nº 19.664

3 Bioquímicos
170 Médicos
11 Odontólogos
14 Químicos

1.178

Ley Nº 18.834

112 Administrativos
139 Auxiliares
6 Directivos
390 Profesionales
333 Técnicos Paramédicos



Actualización Señalética IST Sin costo 

Adquisión y mantención de $ 2.166.000

Medidas de Protección

Prevención de Riesgo

Adquisión y mantención de 
extintores

$ 2.166.000

Elaboración Planos de 
Emergencia

$ 217.000

Capacitación funcionarios 
Plan de Emergencia

$ 350.000

Capacitación funcionarios 
sobre accidentes del 
trabajo

Sin  costo





Aniversario Día de la Mujer Día de las Nutricionistas

Fin de Año 18  de septiembre Aniversario





Nos Visitaron…



TRASLADOS REALIZADOS 
DESDE LA UEH 2011

H. SAN JUAN DE DIOS 7.194 83.7 %

HOSPITALES DE LA RED 1.045 12.2 %

OTROS HOSPITALES 
PÚBLICOS

155 1.8%

EXTRASISTEMA 202 2.3 %

TOTAL 8593 100%

Fuente unidad de gestión de camas.
Estadística UEH



TRASLADOS REALIZADOS 
DESDE LA UEH 2011

Promedio diario de hospitalizaciones vía UEH 24 pacientes.





San Juan en Los Medios





Metas Cuenta Pública 
2010



Metas 2012

� Planificación Estratégica 2013-2015.

� Cumplimiento de garantías GES .

� Normalización SEDILE.

�Remodelación Servicio �Remodelación Servicio 
de Servicio de Alimentación y 
Casino.



�Aumento Pabellón docente.

� Incorporación de Sistema Informático RIS-
PACPAC



GraciasGraciasGraciasGracias


